PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS
Nr.

UAB ,.Ignitis“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti uzdaroji akciné bendrove,
juridinio asmens kodas 303383884, PVM mokétojo kodas LT100008860617, registruotos buveinés adresas
Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir saugomi V| Registry
centras, atstovaujama (toliau — Klientas), ir

UAB Credo Partners, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti uzdaroji akciné
bendrové, juridinio asmens kodas 300657981, PVM mokétojo kodas LT100003147815, registruotos buveinés
adresas Vytauto pr. 23, LT-44352 Kaunas, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi V)|
Registry centras, atstovaujama (toliau — Paslaugy teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudaré
Sig paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis salygomis suteikti Klientui (2023-IGN-136)
Kontakty centro paslaugas (toliau — Paslaugos), o Klientas jsipareigoja sumokéti uz suteiktas Paslaugas
Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

1.2. Si Sutartis sudaryta pasibaigus vie$ajam pirkimui, kuriame ekonomigkai naudingiausias pasidlymas
iSrinktas pagal kaina.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA
2.1. Pagal Sig Sutartj Klientui teikiamos Paslaugos, aprasytos Techninéje specifikacijoje.
2.2. Preliminarus Paslaugy kiekis nurodytas Sutarties SD priede Nr. 3. Paslaugy jsigijimui skirta 1éSy suma

nurodyta Sutarties SD 2.3. punkte negali bati virSijama Sutarties galiojimo laikotarpiu, jei Pirkimo salygose
nenumatyta kitaip.

2.3. Bendra Sutarties kaina yra 3131528,40 EUR (trys milijonai vienas Simtas trisdeSimt vienas ttkstanciai
penki Simtai dvideSimt asStuoni eurai, 40 ct), jskaitant PVM. Bendrg Sutarties kaing sudaro:

2.3.1. Paslaugy kaina 2588040,00 EUR (du milijonai penki Simtai astuoniasdeSimt aStuoni tikstanciai
keturiasdesSimt eury 00 ct), nejskaitant PVM,;

2.3.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) 21 % - 543488,40 EUR (penki Simtai keturiasdeSimt trys tokstanciai
keturi Simtai astuoniasdeSimt astuoni eurai, 40 ct).

2.4. Paslaugos perkamos, nustatant maksimalig jy jsigijimui skirty €Sy suma, nurodytg Sutarties SD 2.3
punkte. Preliminarus Paslaugy kiekis nurodytas Sutarties SD Priede Nr. 3. Paslaugos perkamos pagal Kliento
poreikj, nevirSijant Sutartyje nurodytos Paslaugy kainos. Klientas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto
preliminaraus Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies, taip pat Klientas nejsipareigoja iSpirkti Paslaugy visai
Sutarties kainai ar bet kokiai jos daliai.

2.5. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo
metodika (toliau — Metodika), taikomas kainos apskai€iavimo budas — fiksuotas jkainis.
2.6. Paslaugos perkamos pagal fiksuotus jkainius, uZfiksuotus Sutarties Priede Nr. 3. Klientas

nejsipareigoja iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kurios dalies, iSskyrus jei Techninéje specifikacijoje
numatytas minimalus Paslaugy kiekis.

2.7. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekei€iami, iSskyrus atvejus, jei jkainiai mazinami.
2.8. Jkainiai gali bati mazinami bet kuriuo Sutarties galiojimo metu rasytiniu Sgliq susitarimu dél pasikeitusiy
rinkos kainy ar dél racionalaus léSy naudojimo. Tokiu atveju keitima inicijavusi Salis rastu informuoja kitg Salj
dél jkainiy mazinimo, Salys susitaria dél mazinimo dydzio ir pasiraso susitarimg su perskaiciuotais jkainiais.
Gali bati mazinamas vienas Sutarties jkainis, keli ar visi jkainiai, nekei€iant Bendros Sutarties kainos.

3. APMOKEJIMO TVARKA
3.1 Klientas sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) Dieny nuo Sgskaitos gavimo dienos. Paslaugy
teikéjas turi teise pateikti Sgskaitg apmokeéjimui tik po faktinio Paslaugy suteikimo, Salims pasiragius Aktg, jei
Techninéje specifikacijoje nenumatyta kitaip.
3.2. Detali apmokéjimo tvarka nurodyta Techninéje specifikacijoje.
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4. PASLAUGU KOKYBE
4.1. Paslaugy kokybeé turi atitikti Pirkimo objektui keliamus reikalavimus ir standartus, nurodytus Pirkimo
salygose bei teisés aktuose, reglamentuojandiuose tokio pobddzio Paslaugy tiekimg. Garantiniai terminai,
jskaitant garantinj aptarnavimg Paslaugy teikéjo léSomis, jy trukmé ir salygos nurodyti Techninéje
specifikacijoje.

4.2. Paslaugy teikéjas uztikrina pasalinimo pagrindy, nurodyty Pirkimo sglygose, nebuvimg visg Sutarties
galiojimo laikotarpj.
4.3. Bendradarbiavimas tarp Saliy vyksta, jskaitant teiktinus pagal Technine specifikacijg dokumentus,

informacijg, konsultacijas, mokymus, tik lietuviy kalba, jei Techninéje specifikacijoje nenurodyta kitaip.

4.4, Paslaugy trikumai suprantami kaip jie apibrézti Sutarties BD 1.17 punkte.

4.5. Paslaugy triikumai Salinami Paslaugy teikéjo saskaita, Techninéje specifikacijoje bei Sutartyje nustatyta
tvarka ir terminais. Netesybos uz trikumy nepasalinimg nustatytu terminu taikomos po Paslaugy suteikimo,
Salims pasirasius Aktg, ir Paslaugy garantinio termino galiojimo metu. Iki Paslaugy perdavimo — Akto
pasiraSymo (pvz. testavimo metu), nustacius trGkumus, jie Salinami Paslaugy teikéjo 1€Somis per Techninéje
specifikacijoje nustatytg terming, Paslaugy teikéjui véluojant, netesybos netaikomos, taciau tokiu atveju
netesybos taikomos uz vélavima.

4.6. Jei vykdant Sutartj, po abipusio Akto pasirasymo, paaiSkéja trikumy, kuriy pasalinimui terminai
nenustatyti, Paslaugy teikéjas savo saskaita pasalina tokius trikumus per 10 (deSimt) Darbo dieny nuo Kliento
pranesimo apie trikumus, o jy neiStaises per Siame punkte nustatytg terming, moka Klientui 10,00 EUR
(deSimties eury 00 ct) dydzio baudg uz kiekvieng vélavimo Dieng bei atlygina Kliento dél to patirtus nuostolius,
kiek jy nepadengia netesybos.

4.7. Uz nustatyty Paslaugy trikumy nepasalinimg per Sutarties SD 4.5 punkte nustatytg terming Paslaugy
teikéjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 procenty nuo trGkumy turin€iy Paslaugy kainos dydZzio
delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng (taciau bet kokiu atveju ne maziau kaip 50,00 EUR (penkiasdeSimt)
uz vieng vélavimo laikotarpj).

4.8. Uz vélavimg pateikti ataskaitas, numatytas Techninéje specifikacijoje, Paslaugy teikéjas, Klientui
pareikalavus, moka 50 (penkiasdeSimt) eury baudg uZ kiekvieng vélavimo diena.

4.9. Klientas gaves ataskaitas, numatytas Techninéje specifikacijoje, jvertina ar jos yra kokybiskos ar
nekokybiskos. Nekokybiska ataskaita laikoma tokia ataskaita, kuri tenkina bent du i$ Siy kriterijy: 1) daug
gramatiniy ir kalbos klaidy, 2) neiSskirtos rekomendacijos, 3) neaiski dokumento struktiira; 4) nepilna pateiktos
ataskaitos apimtis; 5) netikslis duomenys ataskaitoje. Jeigu ataskaita nekokybiska, Paslaugy teikéjas privalo
per 2 (dvi) darbo dienas pataisyti ataskaitg ir pateikti jg Klientui.

4.10. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas privalo atsakyti j visas pastabas ir
komentarus, Kliento pateiktus Paslaugy teikéjo ataskaitoms, pateikiant lentele, kurioje nurodomi atsakymai j
Kliento klausimus, nuoroda konkrecias ataskaitos vietas, kuriose atlikti pakeitimai. Lentelé pateikiama kartu su
atnaujintomis ataskaitomis.

5. PASLAUGY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKEJUS)
5.1. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti turi teise pasitelkti Subteikéjus tik tai Sutarties daliai, kurig nurode
Pasitlyme. Sutarties vykdymui pasitelkti Subteikéjai ir (ar) nurodyta subteikimui perduodama sutartiniy
jsipareigojimy dalis: TAIP. Pridedamas priedas Nr. 4.

5.2. Paslaugy teikéjo pasitelktiems Subteikéjams yra suteikiama galimybé prasyti Kliento tiesiogiai
atsiskaityti su jais.
5.3. Subteikéjas, norintis pasinaudoti Sutarties SD 5.2. punkte nurodyta galimybe, rastu pateikia praSyma

Klientui. PraS8yme nurodomi Subteikéjo teikiamos Paslaugos ir su Paslaugy teikéju suderinta Subteikeéjui
mokeétina suma, kartu pateikiant Paslaugy teikéjo patvirtinimg dél Subteikéjui mokétinos sumos suderinimo.
5.4. Klientas, iSnagrinéjes Subteikéjo prasyma, priima sprendimg dél tokio atsiskaitymo taikymo bei
pranesa Paslaugy teikéjui ir Subteikéjui per 10 (deSimt) Dieny nuo prasymo gavimo dienos.

5.5. Jei Klientas priima sprendimg tenkinti Subteikéjo praSyma, pasiraSoma triSalé sutartis tarp Kliento,
Paslaugy teikéjo ir Subteikéjo, kaip nurodoma Sutarties BD 12.15. punkte, pagal projekta, kuris pateikiamas
Sutarties SD priede Nr. 5.

5.6. Paslaugy teikéjas jsipareigoja apie Sutarties SD 5.2. punkte nurodytg tiesioginio atsiskaitymo
galimybe bei Sioje Sutartyje nustatytg tokio atsiskaitymo tvarkg informuoti pasitelktus Subteikéjus.

6. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO
TVARKA

6.1. Paslaugy teikimo tvarka ir vieta nurodyta Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje.
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6.2. Sutartiniy jsipareigojimy, jskaitant Paslaugy teikima, vykdymo terminai nurodyti Techninéje
specifikacijoje.

6.3. Uz vélavimg suteikti Pirkimo sglygas atitinkanCias Paslaugas per Sutarties SD 6.2. punkte nustatytus
terminus, Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 procenty nuo véluojamy suteikti
Paslaugy kainos dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng, taciau bet kokiu atveju ne maziau kaip 50,00
EUR (penkiasdeSimt eury 00 ct) uz vieng vélavimo laikotarpj).

7. SUTARTIES PASIRASYMAS, |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS
7.1. Sutartis pasiraSoma kvalifikuotais elektroniniais Saliy parasais.
7.2. Sutartis jsigalioja nuo abipusio Sutarties pasiraSymo dienos. Paslaugy teikimo terminas - 6 (SeSi)

ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne ilgiau kaip iki pilnos apimties paslaugy teikimo pagal pirkimo
»(2023-IGN-22) Kontakty centro paslaugos® Nr. 656351, sutartj pradzios (priklausomai nuo to, kuris terminas
sueina grei€iau). Maksimalus Sutarties galiojimo terminas yra 8 (aStuoni) ménesiai, t. y. numatytas Paslaugy
teikimo laikotarpis ir 2 (du) ménesiai galutiniam atsiskaitymui tarp Saliy uz tinkamai suteiktas Paslaugas ir
pritaikytas sankcijas.

8. KITOS SALYGOS

8.1. Sutarties BD 17.11. punktas pakeiCiamas ir iSdéstomas taip: ,17.11. Sutarties sglygy keitimu néra
laikomi techninio pobidzio pakeitimai (pavyzdziui: Saliy klaidos, pavadinimai, sgskaity numeriai, kiti rekvizitai
ir pan.) ir Techninés specifikacijos Priedo Nr. 1 ,Paslaugy teikimo turinio vertinimo proceddra®, Priedo Nr. 2
.Paslaugy teikimo tvarka“, Techninés specifikacijos 3 Priedo Priedélio Nr. 1. ,Paslaugy atsakomybé,
kompensacija ir skatinimas metai-ménuo-diena“ tikslinimas (-ai) juose numatytais atvejais. Apie techninio
pobidzio ir (ar) Techninés specifikacijos priedy / priedéliy pakeitimus Salis i§ anksto pranesa rastu, atskiras
kitos Salies sutikimas neteikiamas. Siekiant i§vengti bet kokiy abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdZius
Siame punkte nurodytas sglygas, atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Salies kitai
Saliai pateiktas pranesimas dél techninio pobidzio Sutarties ir (ar) Techninés specifikacijos priedy / priedéliy
pakeitimy pridedamas prie Sutarties ir laikomas neatskiriama jos dalimi.”.

9. PRIEDAI

9.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.

9.2. Prie Sutarties SD pridedami Sie priedai:

9.2.1. Priedas Nr. 1. — Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdymag
1 lapas;

9.2.2. Priedas Nr. 2. — Techniné specifikacija;

9.2.3. Priedas Nr. 3. — Pirkimo objekto pavadinimas, kiekis, jkainiai;

9.2.4. Priedas Nr. 4. — Subteikéjy sgraSas bei perduodamy sutartiniy jsipareigojimy dalis;

9.2.5. Priedas Nr. 5. — TriSalés sutarties dél tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju projektas;

9.2.6. Priedas Nr. 6. — Duomeny tvarkymo sutartis;

9.2.7. Priedas Nr. 7. — Susitarimas dél konfidencialios informacijos.

10. SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas Klientas

(pareigos, vardas, pavardé, parasas) (pareigos, vardas, pavardé, parasas)



Sutarties SD priedas Nr. 1
KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIUSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA

1. KONTAKTINIAI ASMENYS



Sutarties SD Priedas Nr. 3

Paslaugy apimtys, jkainiai, kokybés parametrai

1 mato vnt.
1 mato vnt. ikainis
_ Preliminarus jkainis Ii!kusiam
Eil. _ Mato kiekis Sutarties pirmoms 90 .
Paslaugos pavadinimas . S e Sutarties
Nr. vienetas galiojimo kalendoriniy alioimo
laikotarpiu dieny, EUR ganojim
be PVM terminui,
EUR be PVM
1. lelnancu{ skambugiy 3694200 061 0551
aptarnavimas
2. Isemanmg skambuciy Minuté 388000 061 055
aptarnavimas
3. _Automatlmal skambucgiai 4000 0,025 0,025
interesantams
4, IT paslaugql dlgglmas (naujy Valanda 8 50,00 50,00
paslaugy diegimas)
5. &i P
SMS pranesimy §|_un_t|mas, 500 0,026 0,026
aptarnavimas, priemimas
6.
Chat pokalbiy aptarnavimas Vienetas 64000 1,477 1,477
7. & TP
Rastu_ pateikty mte_resantq 1423 2.008 2.008
klausimy aptarnavimas

Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo metodika,
Paslaugy kiekis nustatomas maksimalia Paslaugy jsigijimui skirta 165y suma, kuri nurodyta Sutarties SD 2.3.
punkte. Lenteléje nurodytas Paslaugy kiekis yra preliminarus ir gali bati keiCiamas (didéti ar mazéti nuo
kiekvienos eilutés kiekio), nevirSijant Bendros Sutarties kainos.



Sutarties SD Priedas Nr. 4
SUBTEIKEJU SARASAS BEI PERDUODAMY SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY DALIS

Pasitelkti Subteikéjai

Pavadinimas Sutarties dalis, kurig vykdys Subteikéjai
TCG Telecom, UAB Programiné jranga




